OBCHODNI PODMINKY
UZIVANI VSTUPNICH CIPU

vydané podle § 1751 a ndsl. obcanského zakoniku

(»podminky“) na sportovistich provozovanych

spole¢nosti STEZA Zlin, spol. s r.o.
ICO: 262 70 986
sidlem Hradsk4 854, 760 01 Zlin
zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné

pod sp. zn. C 41176
(,STEZA®)

Clanek 1
Predmét apravy

Podminky upravuj{ ndkup a uzivén{ ¢ipovych ndramkd, které proddvd STEZA zakaznikiim

za Uéelem thrady jejich vstupného a ndkupu dalSich sluzeb na sportovistich provozovanych

STEZA, tedy:

1.1. na sportovisti Ldzné Zlin na adrese Hradskd 888, 760 01 Zlin;

1.2. na sportovisti koupalist¢ PANORAMA na adrese Okruzni 5674, 760 01 Zlin;

1.3. na sportovisti Koupalisté ZELENE na adrese Brouckova ulice, 760 01 Zlin;

1.4. nasportovisti Stadion Mlddeze Zlin, na adrese Hradské 854, 760 01 Zlin;

1.5. nasportovisti aredlu Tenisovy aredl Vr$ava, na adrese Sokolska 5369, 760 01 Zlin;

1.6. na sportovisti CCM Aréna, na adrese Breznickd 5513, 760 01 Zlin (pro vefejné
brusleni);

1.7. na sportovisti Hfi$t¢ u Sokolovny, na adrese Sokolska, 760 01 Zlin;

1.8. na sportovisti Tenisovy aredl Mladcovd, na adrese Vinohrddek 493, 760 01 Zlin -
Mladcova;

1.9. nasportovisti Sportovn{ hala Zelené, na adrese Dukelska 5413, 760 01 Zlin (pro saunu)

(»sportoviste®).

Vstupné a cena dalsich sluzeb se i{di vidy piislusnym cenikem, ktery je uvefejnény na

webovych strinkdch piislu§ného sportovisté a vyvéen v provozovné daného sportoviste

(,cenik®). Vstupné se prostiednictvim nahrédvdni kreditu hradi penézitymi castkami

spoleénosti STEZA. STEZA prostiedky nahrané na ¢ipovy naramek spravuje a pfi vstupu na

sportovisté z nich t¢tuje a strhdvd vstupné podle ceniku.
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Cldnek 2

Zakladni ujednani

STEZA je proddvajicim ¢ipovych ndramk. Jeji kontaktni udaje jsou:

e-mail: info@stezazlin.cz
telefon: 577 599 911
web: https://stezazlin.cz/

Podminky, kupni smlouva na ¢ipovy ndramek a pravni jedndni spolivajici v ahraddch

vstupného a nakupu sluzeb se uzaviraji v ¢eském jazyce.

Clinek 3

Cipové naramky
Cipovy ndramek:
1.1. nahrazuje papirové hodnotové permanentky a ¢asové predplatné;

1.2. je mozné zakoupit od STEZA na pokladndch v aredlu sportovist, za cenu, ktera je

stanovena cenikem;
1.3.  je nevratny, jelikozZ jej zédkaznik kupuje od STEZA a nabyvd jej do svého vlastnictvi.

1.4. proddvd STEZA zdkaznikovi tak, Ze je vedeny na jméno zdkaznika, aby bylo mozné

konkrétn{ prodany ndramek ztotoZnit se zdkaznikem.
Pokud zakaznik pro vstup na sportovisté pouzije sviij ¢ipovy ndramek (nevyuzije jednorazovy
naramek), pak plati, Ze, jej pouziva tak, Ze si prostfednictvim plateb na pokladné sportovisté
vklddd na ndramek kredit. Pfitom plati:

2.1. minimdln{ ¢4stka dobitf ¢ipového ndramku je 300 K¢;

2.2. maximdln{ ¢dstka zlstatku na cipového ndramku je 10000 K& bez bonusu
poskytovaného STEZA;

2.3. STEZA poskytne zdkaznikovi pii dobiti ¢ipového ndramku bonus, ktery se po

provedeni dobit{ ptipolte ke kreditu zdkaznika na ¢ipovém ndramku. Bonus poskytne
STEZA v tomto rozsahu:
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- pti dobit{ ¢ipového ndramku od 300 K¢ do 2999 K& poskytne STEZA

zékaznikovi na jeho kredit ¢dstku ve vysi 10 % z nabijené ¢astky jako bonus;

- pti dobit{ &4stky nad 3 000 K& poskytne STEZA zdkaznikovi na jeho kredit ¢dstku

ve vys$i 20 % z nabfjené ¢dstky jako bonus;

2.4. dobfjeni kreditu na ¢ipovém ndramku méZe na pokladné sportovisté uskutecnit

kdokoli, kdo ptedloz{ ¢ipovy ndramek, jehoz kredit m4d byt navysen.

2.5. nevyuZije-li zdkaznik kredit nahrany na ¢ipovy ndramek k thradé vstupného nebo
sluzeb STEZA, nemd zdkaznik ndrok na vyddn{ penézité <dstky odpovidajict

nevycerpanému kreditu.
V piipadé ztrity nebo odcizenf ¢ipového ndramku umozni STEZA k zddosti zakaznika, ktery
je veden v databdzi STEZA jako jeho vlastnik, jednak zablokovén{ ¢ipového ndramku a déle
preveden{ evidovaného kreditu na nové zakoupeny ¢ipovy ndramek zakaznika.
Z ¢ipového ndramku nelze hradit:

4.1. ndkup ndhradniho feminku;

42. kurzy (aqua aerobic, vyuku plavéni dospélych atd.), které nabfzi STEZA na

sportovistich;
4.3. zaptjcen{ prostéradla, ruéniku;

4.4. dérkové poukazy proddvané STEZA zdkaznikim slouZicim k ndslednému ndkupu

vstupného a dalich sluZeb na sportovistich provozovanych STEZA;
4.5. ndkup &ipového ndramku.

Prosttedky, které si zdkaznik na sv@ij ¢ipovy ndramek nabije jako kredit, uklddd STEZA na
svitj bankovni{ t&et. Zékaznik nemd ndrok na p{padné droéent ¢i jiné zhodnoceni kreditu na
bankovnim uctu STEZA.

Platnost ¢ipového ndramku ¢inf tii roky od posledni platby vstupného prostfednictvim
&ipového néramku (tj. poslednim vstupem na sportovisté, kdy vstupné je hrazeno kreditem
nahranym na &povy ndramek), pifpadné platby jiné sluzby na sportovistich. Po uplynutf této
Ihiity zanikd pohleddvka zdkaznika vii¢i STEZA spojend s vlastnictvim cipového ndramku

spotivajici ve vyuzit{ kreditu k tthradé vstupného a sluzeb STEZA.

Stranka 3z 9



Podle osoby zékaznika STEZA prodd tomuto ¢ipovy ndramek, ktery odpovid4 jeho kategorii
pro placeni vstupného na sportovistich (tj. ¢ipovy ndramek pro déti, pro dospélé, pro seniory

apod.).

Clének 4

Prodej ¢ipového naramku
STEZA proda zakaznikovi ¢ipovy ndramek za podminek, ze:

1.1. zdkaznik na pokladné vyplni formuldi k vyddn{ ¢ipového ndramku, pfipadné dstné

sdéli vSechny potfebné tidaje zaméstnanci na pokladné;

1.2. zdkaznik formuldf podepiSe. Podpisem zdkaznik souhlasi s podminkami a se

zpracovanim jeho osobnich udaja.

Zakaznik nabyvd vlastnické prdvo k ¢ipovému ndramku okamzikem, kdy je mu na pokladné

sportovisté ndramek predan.

Zakaznik oznam{ STEZA bez zbyte¢ného odkladu zménu svych identifikaénich ddajd, které

sdélil pti koupi ¢ipového ndramku.

Clének §

Uhrada vstupného ¢ipovym ndramkem
Zakaznik hrad{ vstupné na sportovisté prostfednictvim ¢ipového ndramku.

Vstupné je z kreditu odecitdno dle cenfku. Ostatn{ sluzby taktéz dle ceniku ¢&i podle ceny

uvedené u sluzby na sportovisti.

Cipovy naramek je pfenosny v ramci kategorie zékaznikd, pro kterou byl zdkaznikovi proddn.
Tedy napi. Cipovy ndramek zakoupeny seniorem je pfenosny tak, Ze jej mohou uZivat
k placeni vstupného na sportovi§té toliko seniofi. Cipovy ndramek nelze sdilet napii¢

kategoriemi zdkaznikl pro ulely vySe vstupného.

Clének 6

Prevod ¢ipového naramku a kreditu

STEZA umozni zménu vlastnika vedeného ke konkrétnimu ¢ipovému ndramku, a to za

nésledujicich podminek:

Stranka 4 z 9



1.1. zadatel o zménu predlozi ¢ipovy ndramek na pokladné¢ STEZA a pozddd o zmeénu

vlastnika na svou osobu a zdroven,

1.2. prohldsi, ze dosavadni vlastnik ¢ipového ndramku s pfevodem souhlasi, a novy

zakaznik splni podminky podle ¢linku 4 podminek.

STEZA umozni pfevod kreditu vedeného na ¢ipovém ndramku na jiny ¢ipovy ndramek, a to

za nésledujicich podminek:

2.1. zakaznik prfedlozi ¢ipovy ndramek na pokladné STEZA a pozddd o prevod kreditu na
tomto ndramku vedeném na ¢ipovy ndramek vedeny na jméno zddajictho zdkaznika a

/ Vv
zaroven,

2.2.  z4dajici zakaznik prohldsi, ze je opravnén k tomu, aby byly prosttedky vedené na ¢ipovy
naramek pievedeny na jeho ndramek, a soucasné¢ predloZi pritkaz, pomoci kterého lze

zddajiciho zdkaznika ztotoznit.

Clanek 7
Vklad kreditu na ¢ipovy naramek prostiednictvim webové aplikace, sprava

uzivatelskych ucta

Zdkaznici si ztizuj{ u STEZA uzivatelsky ucet. Uzivatelsky acet STEZA zakaznikovi zfidi po
vyplnén{ registrantho formuldfe, tedy zejména po vyplnéni povinnych poli
a pfeddni/doruden{ tohoto formuldie STEZA. Spdrovani cipového naramku s uzivatelskym
tétem probéhne na pokladné, kde si zdkaznik tcet vytvorf a STEZA sparuje vytvoreny tcet

s konkrétnim ¢ipovym ndramkem.

Zakaznik mtzZe vstupovat na svlij uzivatelsky ucet pres webové rozhrani na adrese
www.stezazlin.cz. Po pfihldSent, které se uskute¢ni zaddnim platného uzivatelského jména a
hesla, m4 zdkaznik moznost spravovat svij uzivatelsky dcet.

Jestlize bude mit zdkaznik jakékoli problémy s prihldSenim na uZivatelsky téet, informuje o

této skute¢nosti STEZA na e-mailové adrese info@stezazlin.cz, nebo na tel. & 577 599 911.

Prostednictvim uzivatelského ti¢tu mohou zdkaznici spravovat své udaje a kontrolovat stav

zlistatku na jejich ¢ipovém ndramku a historii vstupt do sportovist.

Zdkaznici rovnéZz mohou prostiednictvim uzivatelského dctu kontrolovat platnost jejich

¢ipového ndramku a pifpadné jeho platnost prodlouzit dobitim kreditu.
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10.

11.

12.

13.

Za tim Géelem STEZA zavdd{ platebn{ rozhran{, pomoc{ kterého mohou zdkaznici vkladat
kredit na ¢ipové ndramky ze svého uzivatelského uctu. Platba se provadi platebnimi
metodami, které jsou ve webovém rozhran{ aktudlné k dispozici (napf. platebni karta,
bankovn{ pfevod, piipadné jiné metody). Platbu lze provést pouze v ¢eskych korunach
(CZK).

Pti problémech s transakc{ majf zdkaznic{ moznost kontaktovat STEZA na e-mailové adrese,

nebo na tel. &isle uvedeném v odst. 3 tohoto ¢ldnku.

Po dobit{ kreditu prostfednictvim platebntho rozhran{ potvrdi STEZA zdkaznikovi

elektronicky provedeni vkladu na ¢ipovy ndramek.
Po proveden( transakce neni mozné transakei zrusit nebo vratit.

Pti dobiti kreditu skrze uZivatelsky déet se pouZije ¢l. 3 odst. 2 a 5 obchodnich
podminek obdobné. Zgkaznik nemd ndrok na vrdcen{ kreditu dobitého skrze uzivatelsky
tilet, a to ani pii zruSen{ uzivatelského Gctu. PakliZe zékaznik nebude naddle chtit uzivatelsky
ucet vyuzivat, miize pozddat STEZA o zruseni uzivatelského uctu. STEZA zru$i ucet
zdkaznika do 30 dnf ode dne jeho Zddosti, pricemz zdkaznikovi vydd potvrzeni o zruSeni jeho
uzivatelského tctu. Po zruen{ uctu muaze zdkaznik déle vyuzivat ¢ipovy ndramek v souladu
s témito podminkami. Kredit dobity skrze uzivatelsky ucet, u které¢ho zakaznik ndsledné

poz4dd o zrusenf, nepropadd, a lze jej nadéle vyuzit dle téchto podminek.

STEZA se zavazuje dbdt na ochranu osobnich tidajt a platebnich transakei a tyto je povinna
adekvétnim zplisobem Sifrovat a chrénit pred jejich zneuzitim. Zdkaznik je povinen chranit
své pristupové tidaje. STEZA neodpovidd za zneuzit{ uétu v disledku poruseni povinnosti

zakaznika.

STEZA je oprdvnéna uzivatelsky déet omezit v ptipadé udrzby, nutnosti ovéfen{ informacy

pii technickych problémech ¢&i pii problému s vybranou platebni metodou.

STEZA je opravnéna uzivatelsky dlet zrusit v pripadé podvodu ¢i jiného trestného jedndni
nebo zjevné protipravniho jedndn{ (jako napt. umyslné pouziti cizi identity nebo cizich
registratnich adajti, neopravnéné uziti ciztho uzivatelského aétu, pokus o neoprdvnéné
pfipsani kreditu, zdsahy do platebniho rozhrani, uZivatelského uctu nebo zabezpeleni
systému, neoprdvnéné ziskdvani tdaji jinych zdkaznikd), jedndni v rozporu s témito
podminkami (zejm. obchdzen{ pravidel pro ptevod ¢ipového ndramku nebo kreditu dle ¢l. 6
téchto podminek, zpfistupnéni uétu tiet{ osobé, pokud tim dojde nebo mize dojit k jeho
zneuzit{) a v piipadé neéinnosti del${ nez tfi roky od posledni transakce. Zrusen{ aétu bude
predchdzet pisemnd vyzva ze strany STEZA, ve které STEZA uvede, v ¢em spatfuje poruseni

a jakou pozaduje ndpravu. Paklize zakaznik neprovede ndpravu ve lhité stanovené STEZA
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v pisemné vyzvé, mize STEZA pfistoupit ke zrusen{ uzivatelského uctu.

Clének 8

Zpracovani osobnich udajt

STEZA pti prodeji ¢ipovych ndramki a ddle pfi jejich uzivani k hrazeni vstupného a cen za
sluzby, zpracovavd osobnf{ tdaje zdkaznikl. Zejména jméno, pt{jment, adresu, telefonni a e-
mailové spojenf, datum narozen{ zdkaznika. V pifpadé prévnické osoby obchodni firmu,
ICO, sidlo.

V souvislosti s uZivatelskymi Gty a platebnim rozhranim STEZA zpracoviva zejména
identifika¢ni a kontaktni tdaje, ddaje o platbich (vkladech), idaje nutné k poskytovini
sluzeb (napt. tidaje nutné k uplatnén{ vstupu do sportovisté, ptipsani kreditu apod.), a dale
technické ddaje nezbytné pro provoz a zabezpeéeni webového rozhrani a uzivatelskych aétt

(napt. logy piistupil a provedenych operacf).
Pravnim zdkladem pro zpracovéni osobnich udaji je:

3.1. ¢ldnek 6 odst. 1 pism. a) naf{zen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&islo 2016/679
ze dne 27. 4. 2016 (,GDPR®), kdy je zpracovéni nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz je
STEZA stranou;

3.2. ¢ének 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR, kdy je zpracovini nezbytné pro splnéni pravnf

povinnosti, kterd se na STEZA jako spravce vztahuje;

3.3. &dnek 6 odst. 1 pism. f), kdy je zpracovéni nezbytné pro ucely opravnénych zajma
STEZA.

Dile zdkaznik ve formuldti pfi koupi ¢ipového ndramku bere na védomi se zpracovanim

osobnich tdaj, které ve formuldii poskytuje podle ¢ldnku 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Osobni tdaje nejsou pfeddvdny tfetim osobdm, s vyjimkou piipadd, kdy tuto povinnost
stanov{ zékon. Nedochdz{ k automatizovanému zpracovéni, na jehoz zdkladé by byly ¢inény
tikony & rozhodnutf, jejichz obsahem by byl zdsah do prév a oprdvnénych zdjmd subjektt

udaja.
Osobni tidaje STEZA zpracovavd jen po nezbytnou dobu, kterd je individualn{ pro jednotlivé

piipady. Touto dobou je doba existence privniho vztahu zalozeného koupi cipového

ndramku a ddle doba nésledujici a nezbytné nutnd pro plnéni povinnosti STEZA z obecné
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zdvaznych predpisti a pro fe$eni a ochranu zdjmu a ndrokd STEZA vyplyvajicich z pravniho

vztahu se zdkaznikem. Po uplynut{ této doby jsou osobni udaje zlikvidovany.
Zékaznik jako subjekt udaji md pravo:

7.1.  pozadovat umoznéni ptistupu k osobnim ddajim;

7.2. pozadovat opravu nepiesnych osobnich tidajt;

7.3. pozadovat vymaz osobnich udajti, popt. omezen{ jejich zpracovéni;

7.4. pozadovat prenositelnost osobnich adaji, které jsou STEZA poskytnuty;

7.5.  podat stfznost u dozorového organu, kterym je Utad na ochranu osobnich tdajt (webs:
https://uoou.gov.cz/, sidlo Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7).

Cl4nek 9

Mimosoudni feSeni sporii

K mimosoudnimu fefeni spotfebitelskych sportt z kupni smlouvy je p¥islusnd Ceskd
obchodni inspekee, ICO: 000 20 869, sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, webové
stranky: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fe$en{ sporti on-line nachdzejici se na internetové
adrese http://ec.curopa.cu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSenf sporti mezi prodévajicim

a kupujicim z kupn{ smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00
Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSen{
spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizen{ (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES.

STEZA je oprdavnéna k prodeji vstupného a sluzeb na zdklad¢ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provdd{ v rdmci své piisobnosti p¥isluiny Zivnostensky ttad. Ceskd
obchodni inspekce vykondvd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovdnim
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.

Clinek 10

Z3ivérena ustanoveni

Podminky jsou vidéi zdkaznikiim aéinné dnem jejich pfijeti. Aktudln{ znén{ podminek

STEZA zvetejni na webu https:/stezazlin.cz/.
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2. Podminky jsou nedilnou souddst{ kupni smlouvy, kterou zdkaznik uzavird se STEZA pfi
koupi ¢ipového ndramku, a smlouvy, kterou zdkaznik se STEZA uzavird ohledné dhrad
vstupného a sluzeb &ipovym ndramkem. Zdkaznik je pii pofizeni ¢ipového ndramku

7 . ’ , . "
s podminkami sezndmen a souhlasi s nimi.

3. Vetkerd ujedndni mezi STEZA a zdkazn{kem se ¥df pravnim f4dem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZeny kupn{ smlouvou ¢i vstupem na sportovisté nebo nakupem sluzby obsahuje
mezindrodni prvek, pak strany sjedndvaji, %e vztah se #{d{ pravem Ceské republiky. Timto

nejsou dotéena préva spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisi.

4.  Znéni podminek méze STEZA ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava

a povinnosti vzniklé po dobu tdinnosti ptedchoziho znénf podminek.

Ve Zlingdne 1°.G 2026

~——

Kamilléimeéek; ¢len rady jednateld

C i

e
Ing. Jif{ Sukop, ¢len rady jednateld
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